REGULAMENTO OFICIAL - CAMPANHA PONTUALIDADE PREMIADA

1. DA CAMPANHA

A Campanha Pontualidade Premiada é uma ac¢do promocional de cardter exclusivamente
incentivador, destinada a reconhecer e premiar clientes que mantém seus pagamentos em dia,
estimulando a adimpléncia e fortalecendo o relacionamento entre cliente e empresa.

A campanha tem cardter promocional e esta sujeita as disposicdes legais aplicdveis, sendo
realizada conforme as normas vigentes, especialmente aquelas relacionadas a protecdao do

consumidor e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2. DO PERIODO DE VIGENCIA
A campanha serd realizada de forma trimestral, compreendendo os seguintes periodos:

e 12 Trimestre: Marco a Maio

e 22 Trimestre: Junho a Agosto

e 32 Trimestre: Setembro a Novembro
Ao término de cada trimestre sera realizado 01 (um) sorteio entre os clientes elegiveis.
Paragrafo Unico: Excepcionalmente no 32 trimestre, o sorteio serd realizado no inicio do més de
dezembro, contemplando os clientes que estiverem adimplentes ou com mensalidade

antecipada.

3. DA PARTICIPACAO

A participagdo na campanha é automatica, ndo sendo necessario qualquer tipo de cadastro
adicional.

3.1 Critérios para Participagao

Participardo do sorteio os clientes que atenderem integralmente aos critérios abaixo:

I Ser cliente ativo durante todo o trimestre avaliado;

1. N3o possuir pagamentos em atraso durante o periodo de apuracdo;

1. Ter todas as mensalidades quitadas até a data de vencimento;

V. Estar adimplente com todos os contratos vinculados ao mesmo CPF ou CNPJ, quando

aplicavel.



Paragrafo Unico: Para fins exclusivamente operacionais e de controle interno, poderd ser
considerada uma tolerancia técnica de até 5 (cinco) dias apds o vencimento, a qual ndo sera

divulgada nas comunicag¢des da campanha.

4. DA ELEGIBILIDADE

|. Poderao participar clientes Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ) das marcas Ponto Track e
América;

Il. Cada CPF ou CNPJ tera direito a uma Unica participa¢do por trimestre, independentemente
da quantidade de contratos ativos;

Ill. Serdo considerados validos os pagamentos realizados por qualquer meio disponibilizado pela

empresa (Pix, boleto, cartdo de crédito, entre outros).

5. DA RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO

E de inteira responsabilidade do cliente manter seus pagamentos em dia.

O nao recebimento de boletos, mensagens, notificacdes ou comunicacées ndo exime o cliente
da obrigacdo de pagamento, devendo este buscar os canais oficiais da empresa para

regularizacdo dentro do prazo.

6. DA DESCLASSIFICACAO
Serad automaticamente desclassificado da campanha o cliente que:
I Apresentar atraso de pagamento durante o trimestre avaliado;
1. Cancelar, suspender ou rescindir o contrato antes da data do sorteio;
M. Tornar-se inadimplente entre o encerramento do trimestre e a data do sorteio;
V. Apresentar inconsisténcia cadastral, tentativa de fraude ou descumprimento deste

regulamento.

7. DA PREMIAGAO
A cada trimestre serd contemplado 01 (um) ganhador, conforme premiacdo previamente
definida pela empresa:
e 12 Trimestre: 01 Smart TV de 50”;
e 22 Trimestre: 01 Ar-condicionado quente/frio (9.000 a 12.000 BTUs);
e 32 Trimestre: 01 Vale-combustivel no valor de RS 1.000,00.
7.1 Condig¢des da Premiagao

I. A premiacdo é pessoal e intransferivel,



Il. O prémio ndo podera ser convertido em dinheiro ou substituido, salvo decisdo expressa da
empresa;

IIl. Marca, modelo e especificagbes poderdo variar conforme disponibilidade de mercado.

8. DO SORTEIO

I. O sorteio sera realizado apds o encerramento de cada trimestre;

Il. O sorteio poderd ocorrer ao vivo, por meio de transmissao em rede social oficial, utilizando
ferramenta digital confidvel;

Ill. O resultado serd registrado para fins de controle, auditoria e transparéncia.

9. DA DIVULGAGAO
O nome do(a) ganhador(a) podera ser divulgado nos canais oficiais da empresa, tais como:
e WhatsApp
e Redes sociais
e TVinterna
e Materiais institucionais
Ao participar da campanha, o cliente autoriza a divulgacdo de seu primeiro nome, em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

10. DO USO DE IMAGEM

I. O uso de imagem, voz ou depoimento do(a) ganhador(a) para fins publicitarios (como redes
sociais, TV interna ou materiais institucionais) sera realizado somente mediante autoriza¢do
expressa, formalizada por termo especifico;

Il. Todos os ganhadores serdo convidados a comparecer a Ponto Track ou América para gravagao
de depoimentos e registro de imagem;

Ill. A autorizagdo de uso de imagem nao é condigao obrigatdria para o recebimento do prémio;

IV. O uso de imagem respeitara integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

11. DA ENTREGA DO PREMIO

I. O ganhador serd comunicado pelos canais oficiais da empresa;

Il. A entrega do prémio ocorrerd em prazo e formato definidos pela empresa;

Ill. Caso ndo seja possivel localizar o ganhador em até 30 (trinta) dias, a empresa podera definir

nova destina¢do para a premiacao.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS



I. A empresa se reserva o direito de alterar, suspender ou encerrar a campanha, mediante
necessidade operacional ou legal;

II. SituagGes ndo previstas neste regulamento serdo analisadas e decididas exclusivamente pela
empresa promotora;

lll. A participacdo nesta campanha implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os termos

deste regulamento.



